
單元四：成長嚮導篇  附件 4：成長嚮導錦囊 

1 

 

成長嚮導成長嚮導成長嚮導成長嚮導錦囊錦囊錦囊錦囊 

� 計劃的性質及目的 

「活出豐盛計劃」為有讀寫障礙的中學生提供於就業相關經歷，活動內容包括由導師負責

的面談、小組、職場及院校走訪、職場體驗，及試工部分，以及成長嚮導，體驗生涯規劃

的過程，讓學生透過參與計劃活動增強自我認識、辦識強項，及發展自信和生涯規劃的技

能。 

 

� 本手冊用途 

支援成長嚮導於參與計劃過程中協助學生認識自我與職場，發現能力及可能性，手冊分兩

部份。第一部份為「成長嚮導項目」，講解成長嚮導項目的內容及細節；第二部份為「了

解讀寫障礙」，讓成長嚮導更了解學生需要。 

 

第一部份第一部份第一部份第一部份：「：「：「：「成長嚮導項目成長嚮導項目成長嚮導項目成長嚮導項目」」」」 

目的 

1 生命故事分享，啟發及引導學生規劃將來 

學生普遍自信心偏低，限制自己的能力與選擇，對規劃將來沒有希望和信心。成長嚮導亦

曾經歷青年時期的迷茫與探索的階段，他們與學生分享規劃生涯的歷程，描述當中的困難、

應對和得着。學生於過程中獲得一些與成長相關的資訊，在他們的成長路上提供了重要的

助力。這些相處與分享讓學生更有信心規劃將來，對生涯規劃有更多的想像及發現可能性。 

2 擴闊對工作世界的認識，支援試工活動 

學生認識的行業種類不廣，加上工作經驗不多，對職場世界感覺陌生，曾工作或在職的成

長嚮導分享工作經驗與發現，讓學生了解合適的求職和工作的態度和技巧，引導學生進行

職業探索。此外，成長嚮導在學生進行試工活動的過程中作出支援，透過檢討實際的工作

情況，鞏固學習以持續進步。 

3 互有裨益，支援網絡 

學生大多表現被動，未有發現自己的需要或尋求支援，成長嚮導項目建立支援網絡。讀寫

障礙是個隱形的障礙，社會上欠缺認識與支援。成長嚮導項目會各界人士認識這些青少年，

並了解他們的特質和需要，讓他們在面對困難時有更多資源面對挑戰。成長嚮導在與學生

相處的經驗當中學習，亦更有信心於日後作相應的支援。 
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支援形式 

1 每位成長嚮導支援一至五名學生 

2 不建議學生與成長嚮導作私下聯絡 

3 形式包括參與小組活動、聚餐、單位舉辦的大型活動（如模擬面試工作坊、行業分享日）、

其他與認識職場相關活動（如到成長嚮導的公司參觀），及探訪試工學生等。成長嚮導可

按學生狀況選擇個別，或以小組形式見面。 

 

支援方向 

1 分享你的生涯規劃故事 

2 了解學生正面對的擔憂與困難 

3 協助學生發現能力與可能性 

4 分享工作經驗與發現 

5 分享求職經驗，並作模擬面試與檢討 

6 關心學生的試工情況及一同檢討表現與學習 

 

支援方法 

1 與學生建立關係 

導師宜與學生互相介紹自己、澄清彼此期望、協商見面及聯絡的時間與方式、投其所好，

了解學生需要，並以尊重接納、真誠的態度與學生溝通分享。 

 

2 同理心聆聽 

同理心的聆聽讓我們聚焦於對方的感受與需要，讓對方感到受關顧、「被聽見」，並得着生

命的能量，建立彼此信任：「聽」與「聆聽」不同，聽只是一種感官認知，聆聽則留意到語

言背後的意思。成長嚮導可善用身體語言表達你在聆聽，例如望着對方、身體傾向對方，

讓對方感受你在陪伴。放下批判心，嘗試了解對方，讓對方有空間抒發。 
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幻想一下你就是他，然後你會發現能夠理解對方的感受與行為，並嘗試複述或自己用語整

理對方說話內容與方向，適時善用問題作引導。 

 

3 有效的分享 

分享學生關注的事項，並清楚分享的動機。緊記分享目的為協助學生成長，忌長篇大論，

宜精準，讓學生更容易和具體吸收與明白。 

 

成長嚮導的特質 

承擔 撥出時間與學生相處，定期會面。 

關懷 細心聆聽學生的心聲，並積極回應。不只是單純重複學生的說話，要

用自己的語言，以示你確實了解他的心情。 

敏銳 謹言慎行，確保所言所行都是有助勉勵學生。對學生的言行保持敏銳，

了解他的需要。 

尊重 要尊重他人持有不同的觀念 ，並接受學生及其父母可能不認同你的

意見。 

可信 未取得學生同意前，不向他人 ( 甚至是其父母和導師 ) 披露學生與

你的談話內容。你可從開始便向學生如此承諾。 

但如因學生需要即時援助或保護，例如學生有自殺傾向或牽涉非法活

動，你必須打破保密規則，向有關方面申報。 

通曉 擁有並善用自己的經驗與知識，願意與學生分享。 

問責 向學生的父母及營辦機構負責。 

 

計劃細節與守則 

1 會面須知 

� 活動內容與生涯規劃相關 

� 與導師緊密聯繫，並知會或透過導師定立見面的日子與時間 

� 首次見面需於學校或負責導師在場場合進行 

� 遵守承諾，守時並按擬定日子出席面見 

� 選擇舒適與有足夠交談空間的地坊面見 
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� 注重自己言行，帶給學生正面影響 

� 活動應以安全為上 

� 保障學生私隱 

� 保持恰當關係，不應有任何金錢轇轕或不適當的親密關係 

� 避免贈送或接收學生貴重禮物 

 

2 角色與責任 

� 盡量安排時間與學生相處 

� 以開放、不批判、坦誠的氣氛進行溝通 

� 耐心且用心與學生建立、維繫和鞏固關係 

� 為學生提供適當引導與協助，讓學生嘗試自己解決 

� 不包括提供醫療、心理治療、家庭輔導等專業服務 

 

第二部份第二部份第二部份第二部份：「：「：「：「了解了解了解了解讀寫障礙讀寫障礙讀寫障礙讀寫障礙」」」」 

讀寫障礙 

� 讀寫障礙為最常見的特殊教育需要(Special Education Needs)，是由腦部發展異常情況

所造成，具困難者未能準確而流暢地認讀和默寫字詞，信息處理或組織能力亦較弱及

較慢。此困難與智力不足無關，學生智力絕對正常，甚至是資優。 

� 讀寫障礙不能醫治，因它本身不是「病」，而是一種「障礙」、「缺陷」，或「困難」。假

若學障學生能及早識別及接受有效訓練和協助，情況會有所改善，如學習技巧、輔導

課程、視覺空間感知訓練、言語治療等。 

 

有讀寫障礙的青年面對的重要議題及計劃方向 

� 學業成就：學生因為讀寫障礙的原故，以至於未能學業上取得良好成就，失敗經驗容

易形成他們如何定義自己的價值。計劃希望能發掘他們的能力，向學生分享成績不定

義個人價值的訊息。 
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� 自我與職業意職：讀寫障礙是個隱形的障礙，學生不了解自身強弱項，難以配對合適

的工作。計劃希望活動能增加學生對工作的了解。他們經常回答「不知道」不代表他

們不合作或有意迴避，而是不懂得如何回應。成長嚮導宜多作引導及舉例。此外，部

份學生面對的升學及就業的疑難，包括升學選擇、求職、製作履歷表、面試、工作態

度、工作技巧。 

� 社交能力：學生普遍有較弱的組織與表達能力，而且大部份學生沉迷使用手機，至使

學生不懂與別人交流互動或體諒他人，這影響交際及求職，他們需要靠實際經驗學習。

計劃讓學生有更多機會與人接觸及分享感受。 

� 自決能力：學生普遍被動，並依賴他人做決定，傾向將失敗歸因外來因素。他們較為

被動，遇上困難多為逃避，計劃與解難能力較弱。成長嚮導宜多作建議，並鼓勵學生

親自嘗試。 

 


