
資歷架構、職業專才教育與
生涯規劃講座
行業資訊分享︰零售業

屈臣氏零售(香港)有限公司香港零售
人力資源總監鄒惠儀女士
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零售業簡介 – 行業簡介

總銷貨值 HK$38.1B

佔香港GDP 24.3%

僱用人數 268,900

公司數目 65,550
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零售業簡介 – 特性

服務行業
(產品及服務)

零售點分佈
不同地區

充滿動力 營業時間長
及人流高

競爭激烈



人力資源
管理及發展

專門產品
知識

銷售及
市場推廣

採購及
供應鏈管理

職能範疇

零售業《能力標準說明》
主要職能範疇圖

第1至7級共268個能力單元
資料來源︰http://www.hkqf.gov.hk/guic/SCS_list.asp#

顧客服務

資訊科技

策略管理

店鋪營運
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零售業的工種範疇及進階路徑



L2基礎健與美零售證書
(3個月)

L3進階健與美零售證書
(6個月)

見習主管課程
(3個月)

見習區域經理課程
(4-6個月)

營業助理

高級營業助理

店鋪主任

店鋪副經理

店鋪經理

區域經理

L4 零售管理高等文憑
見習經理課程

(6個月)

店鋪晉升制度
零售業的工種範疇及進階路徑
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零售業一般入行要求

後勤

寫字樓

•喜歡與人溝通
•外向、好動
•無需經驗

前線

•內向
•無需經驗

•喜歡文書
•英語及電
腦技巧
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零售業一般入行要求

中學程度

後勤

中學程度

前線

大專或以上

寫字樓
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零售業資歷架構認可課程

資歷名冊 www.hkqr.gov.hk

公司內部培訓課程公司內部培訓課程
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零售業資歷架構認可課程

資歷名冊 www.hkqr.gov.hk

能力為本課程能力為本課程
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謝謝!!


